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Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksanaan

1. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009
tentang Kepariwisataan

2. Peraturan Menteri Pariwisata Dan Ekonomi
Kreatif Nomor 10 Tahun 2019 tentang
Manajemen Krisis Kepariwisataan

3. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah No.
10 Tahun 2012 tentang Rencana Induk
Pembangunan Kepariwisataan Provinsi Jawa
Tengah 2012-2027

4. Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 73

Tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata
Provinsi Jawa Tengah

1. Memahami norma dan etika pelayanan

2. Menguasai pengetahuan dasar
kebencanaan

3. Menguasai pengetahuan dasar
kepariwisataan

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

¢ Instansi yang membidangi kebencanaan

e Pengelola Daya Tarik Wisata

o Meja
e Kursi
e Ruang Rapat

e Alat Komunikasi

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Percepatan dilakukan apabila bencana telah
terjadi
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Pelaksana Mutu Baku Ket
No Uraian Prosedur Sub Koord (AKA 2 Persyaratan/
W, tput
st Koordinator Madya) Kadis Kelengkapan akiy Outpu
1 Menganalisis tingkat resiko dan menyiapkan Mulai o Data lapangan 2 hari Data potensi
rencana tanggap darurat pada kejadian di » Data kejadian bencana di DTW
DTW
a. ldentifikasi potensi krisis
b. Pemetaan risiko bencana
c. Perencanaan manajemen krisis
2 Mengkoordinasikan kesiapan dengan Komputer/ @ 2 hari Surat
instansi/unit kerja terkait menghadapi pesawat telpon/ rekomendasi tim
bencana non alam di DTW . faksimile manajemen krisis
a. Mendefinisikan peran dan mendistribusikan
tanggungjawab diantara semua tim
manajemen krisis
b. Mendeteksi tanda-tanda terjadinya krisis
karena bencana non alam
3 Menentukan tipe krisis yang terjadi di DTW \ Ruang rapat/ @ 2 hari Tim manajemen
a. Membentuk tim manajemen krisis autal Krsis
b. Komunikasi dengan stakeholder pariwisata 7y
terkait potensi dampak !
1
4 Pembentukan tim darurat manajemen krisis | @ 1 hari Rekomendasi
R i ) status bencana
a. Mengarahkan organisasi pariwisata :
membentuk tim manajemen krisis t
b. Menyediakan guideline operasi selama masa i
krisis R S,
c. Menyebarkan informasi krisis akibat bencana
non alam
5 Langkah aksi penanganan krisis akibat bencana . Guideline
non alam di DTW Sl pencegahan P
encana il SN
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